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九龙城市区更新计划  

社会影响评估工作汇报  
 
 
目的  
 
     本 文 件 旨 在 向 委 员 汇 报 第 二 阶 段 社 会 影 响 评 估 的 工 作 进

度，以及顾问的下一步工作。  
 
 
工作进度  
 
2 .   顾问于第一阶段社会影响评估报告所建议的纾缓措施提出的三

大方向包括： a )以一站式支援及资讯中心为基础； b )推广现有政策及

发展现行的支援计划；以及 c )连系区内的组织及机构。基于以上方

向，顾问于第二阶段社会影响评估的工作为探讨持份者对现行有关市

区更新服务的认知程度；向持份者介绍第一阶段社会影响评估的纾缓

措施方向及听取他们的意见；以及向相关的部门及机构进行重点咨询

以完善有关纾缓措施。  
 
3 .   为进行有关评估，顾问于 4月至 7月期间举办了聚焦小组及进

行面谈访问。此外，顾问亦出席了九龙城市区更新计划第二阶段公众

参与活动，以收集更广泛的意见，有关进度如下：  
 

a )  聚焦小组：顾问共举行了8场聚焦小组，以了解市区更新

计划建议对持份者的社会影响及介绍纾缓措施方向，对象

包括：九龙城区内的业主、租户  (包括有在学儿童及青少

年的家庭 )、长者 (包括独居长者 )、新移民、少数族裔及

天台屋居民，参与人数共62人 ;  
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b )  面谈访问：顾问与相关政府部门及机构进行了7次面谈访

问，以了解有关部门／机构现时针对不同组群提供的服   
务，对象包括九龙城民政事务处、社会福利署、市区重建

局的市建一站通及观塘资源中心等；以及  
 

c )  公众参与活动：顾问出席了九龙城市区更新计划的第二阶

段公众参与活动，向持份者介绍第一阶段社会影响评估的

结果，并听取公众对纾缓措施方向的意见。此外，顾问在

4场社区工作坊中向出席者派发一份有关纾缓措施方向的

回应问卷，收集意见。  
 
 
初步结果及下一步工作   
 
4 .    在第二阶段公众参与期间，公众普遍支持设立「一站式支援及

资讯中心」 (下称「一站式中心」 )，亦有建议一站式中心的服务可包

括外展元素，在市区更新过程中为居民提供支援服务。而从顾问收回

的 13 9份于社区工作坊派发的问卷显示，大部分持份者对顾问提出的

三大纾缓措施方向均反应正面，当中有 87 %对设立「一站式支援及资

讯中心」的方向表示同意／非常同意 (同意： 46 % 非常同意：4 1 %)；
7 9 .8 %受访者对推广现有政策及发展现行的支援计划表示同意／非常

同意 (同意： 4 2 . 4 % 非常同意： 37 .4 % )。此外，亦有 7 6 . 2%受访者对

连系区内的组织及机构表示同意／非常同意 (同意：3 8 . 1 % 非常同意：

3 8 .1 % )。  
 
5 .   顾问初步综合了聚焦小组、面谈访问及公众参与活动收集的

意见，建议从以下方向拟备纾缓措施建议：  
 

a )  一站式支援及资讯中心  
 

持份者及相关组织均表示希望可成立一站式中心，协助居

民解决面对市区更新时遇到的问题。由于现时市建局已有

「市建一站通」服务，而长者安居协会受发展局委聘已向

受强制售卖影响的业主提供支援，顾问会检视现有服务，
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并研究在公众参与其间收到的意见，例如公众提出由区议

员提供协助或促进街坊互助，以处理业主对收购公司缺乏

信任的问题。  
 

b )  推广现有政策及发展现行的支援计划  
 

从聚焦小组及公众参与得知居民普遍不了解有关重建的政

策及支援服务。因此，顾问认为需要向市民推广有关政策

及服务，以减轻居民的疑虑，例如市建局推出的「出租住

宅物业长者业主体恤津贴」可拉近出租长者业主和自住业

主的收购赔偿总额。除了相关部门及机构可进行推广外，

顾问初步认为亦可透过一站式中心提供相关资讯及合作进

行推广。  
 

顾问在进行研究期间除了辨别出不同组别的持份者在面对

市区更新时的潜在困难外，亦分析了现时政府及有关机构

为持份者提供的服务。顾问认为有关机构现正推行一些颇

有成效的计划，例如发展局为受强制拍卖影响居民而设的

「调解先导计划」及「支援长者业主外展服务先导计

划」，均有助纾缓重建对居民造成的影响。据悉当局会就

上述先导计划进行检讨，以确定其成效及发展方向。此

外，部分现有支援计划（例如民政事务总署为少数族裔及

内地新来港人士的外展服务－「大使计划」）可配合九龙

城区的市区更新情况加以推行，从而纾缓市区更新对有关

群组的社会影响。  
 

c )  连系区内的组织及机构  
 

现时区内已有不同的组织及机构为受市区更新影响的居民

提供服务，顾问认为一站式中心在进行有关服务时需要连

系区内有关的组织及机构，从而在提供市区更新的资讯

外，亦可将有需要的居民转介至有关部门或机构，让居民

在市区更新不同阶段得到所需的支援及服务。但顾问亦认

为有需要考虑资源和服务重迭的问题。  
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征询意见  
 
6 .   请委员备悉顾问进行社会影响评估的工作进度，并请委员就

纾缓措施建议方向提出意见及建议。顾问将根据委员的意见及第二阶

段的社会影响评估的结果，制订纾缓措施建议供委员考虑。  
 
 

九龙城市区更新计划  

社会影响评估顾问  

2 013年8月  


