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九龙城市区更新计划  

公众参与及社会影响评估工作汇报  

 

目 的  

 

 本 文 件 旨 在 向 委 员 汇 报 第 一 阶 段 公 众 参 与 及 社 会 影 响 评

估的工作进度 ，并请委员接纳有关工作文件。  

 

 

第 一 阶 段公 众 参 与 工 作 进 度  

 

2 .  为 筹 备 第 一 阶 段 公 众 参 与 活 动 ， 顾 问 拟 备 了 公 众 参 与 策

略 、 公 众 参 与 摘 要 、 网 页 设 计 计 划 书 及 问 卷 调 查 计 划 书 拟 稿 ，

有 关 文 件在 6 月 2 5 日 的 研 究工 作 小 组会 议 上 讨论 。 工 作小 组 认 为

顾 问 在 收 纳 小 组 提 出 的 意 见 后 ， 可 向 督 导 小 组 建 议 接 纳 公 众 参

与 策 略 、 网 页 设 计 计 划 书 及 问 卷 调 查 计 划 书 拟 稿 。 此 外 ， 小 组

亦 就 公 众 参 与 摘 要 提 出 意 见 并 建 议 问 卷 内 容 应 继 续 优 化 。 公 众

参 与 顾 问 因 应 小 组 成 员 的 意 见 对 有 关 文 件 作 出 修 订 ， 并 在 7 月 5

日 的 研 究 督 导 小 组 会 议 上 进 行 汇 报 ， 听 取 进 一 步 意 见 。 研 究 督

导 小 组 关 注 到 公 众 参 与 顾 问 与 社 会 影 响 评 估 顾 问 同 期 进 行 咨

询 ， 担 心 公 众 会 感 到 混 乱 ， 以 及 顾 问 如 何 处 理 不 同 持 份 者 的 分

歧 意 见 ； 小 组 建 议 公 众 参 与 活 动 及 网 页 应 顾 及 少 数 族 裔 人 士 的

需 要 ， 并 认 为 问 卷 的 内 容 应 避 免 与 社 会 影 响 评 估 调 查 问 卷 的 内

容 重 叠 ， 并 需 再 作 修 改 。 此 外 ， 研 究 督 导 小 组 大 致 满 意 网 页 设

计 及 公 众 参 与 摘 要 的 版 面 设 计 。 经 讨 论 后 ， 研 究 督 导 小 组 就 公

众参与顾问提交的文件有以下决定：  

 

( a )  原 则 上 通 过 公 众 参 与 策 略 ； 顾 问 在 收 纳 研 究 小 组

成 员 提 出 的 意 见 后 ， 可 建 议 咨 询 平 台 接 纳 有 关 策

略；  
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( b )  原 则 上 通 过 问 卷 调 查 计 划 书 内 的 调 查 方 法 ， 但 顾

问需修改问卷内容，以供咨询平台 讨论及 接纳；  

 

( c )  原 则 上 通 过 公 众 参 与 摘 要 内 的 版 面 设 计 ， 顾 问 在

修 订 公 众 参 与 摘 要 内 的 文 字 及 封 面 等 设 计 后 可 传

阅 给 咨 询 平 台 委 员 征 询 他 们 的 意 见 ， 吸 纳 意 见 后

可开始制作 摘要；以及  

 

( d )  通 过 网 页 设 计 计 划 书 拟 稿 ， 顾 问 在 收 纳 研 究 小 组

成员提出的意见后 可开始网页制作。  

 

3. 公 众 参 与 顾 问 根 据 研 究 督 导 小 组 的 意 见 ， 就 有 关 文 件 作

出 相 应 修 订 ， 包 括 研 究 在 网 页 上 载 不 同 语 言 的 初 步 方 案 图 则 、

研 究 举 办 工 作 坊 收 窄 不 同 持 份 者 的 分 歧 意 见 ， 以 及 修 订 问 卷 的

内 容 。 公 众 参 与 顾 问 亦 修 订 了 公 众 参 与 摘 要 内 的 文 字 及 封 面 等

设 计 ， 并于 7 月 1 7日 电 邮 予各 委 员 咨询 意 见 ， 在 吸 纳 委员 的 意 见

后 ， 顾 问 会 随 即 开 始 制 作 摘 要 。 公 众 参 与 网 页 亦 在 制 作 当 中 。

与此同时，顾问正进行各项公众参与活动之前期准备工作。  

 

 

公众参与策略 

 

4. 第 一 阶 段 公 众 参 与 策 略 ( 请 参 阅 附 件 一 ) 的 方 向 ， 除 了

实 践 「 以 人 为 先 ， 地 区 为 本 ， 与 民 共 议 」 的 市 区 更 新 工 作 方 针

外 ， 亦 会 履 行 「 深 入 讨 论 」 、 「 过 程 透 明 」 、 「 适 时 响 应 」 和

「 预 示 未 来 」 这 四 个 重 要 公 众 参 与 原 则 。 公 众 参 与 顾 问 亦 与 规

划 研 究 及 社 会 影 响 评 估 顾 问 通 力 合 作 ， 就 第 一 阶 段 公 众 参 与 需

要 探 讨 的 议 题 交 换 意 见 ， 确 保 收 集 到 的 公 众 意 见 能 协 助 他 们 下

一阶段的工作。  

 

5.    公 众 参 与 活 动 之 持 份 者 大 致 可 分 为 三 类 ， 分 别 为 公

众 、 九 龙 城 区 、 以 及 区 内 受 九 龙 城 市 区 更 新 初 步 方 案 （ 下 称

「 初 步 方 案 」 ） 影 响 人 士 。 公 众 参 与 顾 问 为 三 类 持 份 者 制 订 不
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同 的 公 众 参 与 和 发 表 意 见 途 径 ， 包 括 聚 焦 小 组 、 简 介 会 / 意 见 交

流 会 、 导 「 想 」 团 暨 工 作 坊 、 公 众 论 坛 、 流 动 展 览 以 及 网 上 平

台 如 研 究 网 页 （ 网 页 设 计 计 划 书 内 容 请 参 阅 附 件 二 ） 、

F a c e b o o k 及 民 政 事 务 局 公 共 事 务 论 坛 。 此 外 ， 透 过 公 众 参 与

摘 要 、 网 页 及 流 动 展 览 ， 公 众 及 持 份 者 可 获 得 初 步 方 案 的 数 据

及公众参与的信息。   

 

6 .  此 外 ， 为 了 可 以 取 得 较 客 观 的 分 析 ， 以 及 了 解 公 众 对 初

步 方 案 之 态 度 和 意 向 ， 顾 问 委 托 了 香 港 理 工 大 学 社 会 政 策 研 究

中 心 负 责 进 行 问 卷 调 查 。 通 过 在 区 内 设 立 街 站 ， 以 面 对 面 方 式

收 集 九 龙 城 区 的 居 民 以 及 其 他 前 往 区 内 工 作 、 营 商 或 购 物 等 人

士 对 初 步 方 案 的 一 般 意 见 ， 目 标 样 本 总 数 为 1 , 0 0 0 份 问 卷 。 有

关 问 卷 调 查 的 程 序 、 抽 样 方 法 及 问 卷 样 本 请 参 阅 附 件 三 。 顾 问

已为问卷调查进行测试，并 会因应有关结果优化问卷内容。  

 

7. 公 众 参 与 顾 问 将 与 咨 询 平 台 委 员 、 区 议 员 、 小 区 及 邻 舍

领 袖 、 社 会 服 务 机 构 等 紧 密 合 作 ， 透 过 他 们 的 网 络 ， 让 区 内 的

持 份 者 （ 特 别 是 长 者 、 少 数 族 裔 及 新 来 港 人 士 ） 知 悉 公 众 参 与

的性质及活动详情，并透过网页 以及 参与各项活动表达意见。  

 

8.  咨 询 平 台 在 是 次 公 众 参 与 活 动 中 的 角 色 犹 为 重 要 。 除 了

指 导 前 期 策 划 工 作 外 ， 顾 问 会 邀 请 咨 询 平 台 委 员 出 席 各 项 公 众

参 与 活 动 ， 以 及 安 排 媒 体 访 问 ， 提 升 咨 询 平 台 的 知 名 度 与 认 受

性 ， 透 过 出 席 各 项 公 众 参 与 活 动 与 居 民 、 商 户 及 公 众 有 更 多 交

流 。 顾 问 亦 会 邀 请 熟 悉 当 区 的 委 员 在 导 「 想 」 团 暨 工 作 坊 的 活

动 ， 介 绍 区 内 情 况 ， 以 及 以 组 长 身 份 于 工 作 坊 带 领 讨 论 。 透 过

参 与 这 些 活 动 ， 委 员 当 可 以 亲 身 去 听 取 更 多 意 见 ， 令 将 来 的 市

区更新方案更能反映民意。  

 

 

跟 进 工 作   

 

9.  公 众 参 与 顾 问 将 根 据 咨 询 平 台 接 纳 的 公 众 参 与 策 略 积 极

筹 备 各 项 公 众 参 与 活 动 ， 预 计 第 一 阶 段 公 众 参 与 活 动 可 于 8 月 中
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旬正式开展。  

 

 

社 会 影 响评 估 工 作进 度   

 

10.  由 社 会 影 响 评 估 顾 问 拟 备 的 初 议 报 告 书 拟 稿 在 6 月 2 5 日

的 研 究 工 作 小 组 会 议 上 讨 论 。 工 作 小 组 对 社 会 影 响 评 估 及 问 卷

调 查 的 方 法 没 有 特 别 意 见 ， 但 认 为 顾 问 需 就 问 卷 的 内 容 作 出 修

改 。 顾 问 根 据 工 作 小 组 的 意 见 作 出 相 应 修 改 ， 并 在 7 月 5 日 向 研

究 督 导 小 组 汇 报 。 研 究 督 导 小 组 对 社 会 影 响 评 估 的 整 体 研 究 及

问 卷 调 查 的 方 法 没 有 意 见 ， 但 关 注 社 会 影 响 评 估 与 公 众 参 与 活

动 进 行 时 间 接 近 （ 特 别 是 两 者 均 进 行 问 卷 调 查 ） ， 担 心 引 起 公

众 混 淆 。 此 外 ， 研 究 督 导 小 组 亦 认 为 社 会 影 响 评 估 调 查 问 卷 内

的 问 题 应 避 免 与 公 众 参 与 调 查 问 卷 的 内 容 重 叠 ， 并 需 作 出 改

善 。 在 讨 论 后 ， 研 究 督 导 小 组 决 定 原 则 上 通 过 初 议 报 告 书 及 社

会 影 响 评 估 问 卷 调 查 的 方 法 ， 但 顾 问 需 继 续 修 改 问 卷 的 内 容 供

咨询平台讨论及接纳。  

 

11. 社 会 影 响 评 估 顾 问 根 据 研 究 督 导 小 组 的 意 见 ， 对 问 卷 内

容 作 出 了 相 应 的 修 订 。 与 此 同 时 ， 顾 问 自 研 究 开 展 后 亦 约 见 了

九 龙 城 区 区 议 员 、 行 业 代 表 及 关 注 团 体 等 持 份 者 ， 集 中 了 解 市

区更新对小区持份者的社会影响。  

 

 

初议报告拟稿 

 

12. 初 议 报 告 书 阐 述 了 社 会 影 响 评 估 的 内 容 和 方 法 、 工 作 流

程 、 主 要 工 作 及 时 间 表 （ 有 关 文 件 内 容 请 参 阅 附 件 四 ） 。 社 会

影 响 评 估 将 会 分 两 个 阶 段 进 行 。 第 一 阶 段 会 利 用 九 龙 城 民 生 状

况 概 览 及 问 卷 调 查 ， 探 讨 初 步 方 案 对 小 区 的 影 响 ， 并 为 规 划 研

究 及 第 二 阶 段 公 众 参 与 提 供 初 步 的 社 会 影 响 数 据 。 第 二 阶 段 的

社 会 影 响 评 估 为 第 一 阶 段 的 延 续 ， 顾 问 会 利 用 聚 焦 小 组 重 点 收

集 受 影 响 持 份 者 的 意 见 ， 评 估 规 划 研 究 所 建 议 的 市 区 更 新 计 划

对小区造成的影响，并提出纾缓建议。  
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问卷调查 

 

13. 由 社 会 影 响 评 估 顾 问 进 行 的 问 卷 调 查 旨 在 了 解 受 初 步 方

案 影 响 居 民 及 商 户 的 背 景 、 现 有 环 境 、 受 访 者 对 初 步 方 案 的 反

应 及 社 会 影 响 ， 以 及 对 纾 缓 措 施 的 建 议 。 虽 然 社 会 影 响 评 估 顾

问 与 第 一 阶 段 公 众 参 与 顾 问 均 会 进 行 问 卷 调 查 ， 然 而 两 者 的 重

点及对象均有区别。两者分工如下：  

 

 公众参与问卷调查  社会影响评估问卷调查  

对象  -  九龙城区居民  

-  区外到访人士  

-  受初步方案影响居民

及商户  

目的  -  了解受访者对更新

初步方案的意见  

-  了解初步方案引致的

社会影响  

方式  -  街站  -  上门访问  

-  透过合作机构  (如业

主立案法团、区议

员、非牟利机构等 )

安排进行  

样本数目  -  1 , 0 0 0  -  1 , 0 0 0  

 

社 会 影 响 评 估 顾 问 已 根 据 督 导 小 组 的 意 见 修 改 了 问 卷 内 容 ， 并

为问卷调查进行测试。顾问会 因应有关结果优化 问卷 内容。  

 

 

跟 进 工 作   

 

14.    顾 问 会 根 据 2 0 1 1 年 人 口 普 查 的 资 料 、 个 人 面 谈 访 问 所

得 ， 以 及 小 区 实 地 考 察 的 结 果 编 撰 九 龙 城 区 及 受 初 步 方 案 影 响

小 区 的 民 生 状 况 概 览 。 此 外 ， 顾 问 会 继 续 约 见 区 内 不 同 的 持 份

者 ， 了 解 初 步 方 案 对 他 们 的 社 会 影 响 。 顾 问 亦 会 出 席 第 一 阶 段

的 公 众 参 与 活 动 ， 直 接 了 解 公 众 对 九 龙 城 市 区 更 新 初 步 方 案 的

意见。  
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征 询 意 见  

 

15.    请 委 员 备悉 公 众 参与 及 社 会影 响 评 估 的 工 作 进度 ， 并 请

委员就以下所述文件提出意见。 如应为洽当，请委员 ：  

 

( a )  接纳公众 参与策略；  

( b )  接纳公众参与问卷调查计划书 及问卷内容 ；以及  

( c )  接纳社会影响评估初议报告及 问卷内容 。  
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